ASUS - Warunki gwarancji na monitory LCD

Obudowa Panel Czesci | akcesoria (opcjonalnie)

3 lata 3 lata 1 rok (kable i dotgczone upominki nie sg objete gwarancjg)
Niniejsza gwarancja nie wytagcza, nie ogranicza, ani nie zawiesza uprawnien kupujgcego wynikajgcych z

przepiséw o rekojmi za wady rzeczy sprzedane;j.

Odbiér wadliwego urzadzenia (DOA)

W razie stwierdzenia wady monitora LCD w ciggu 7 dni od daty zakupu nalezy dostarczy¢ produkt wraz z fakturg
lub paragonem, oraz wszystkimi elementami opakowania i akcesoriami w celu wymiany urzgdzenia na nowy, taki
sam model.

Warunki do wymiany w ciggu 7 dni od daty zakupu:

Nieprawidtowe linie/niewtasciwe kolory/naktadajace sie obrazy (po podtgczeniu monitora do komputera po raz
pierwszy nalezy wybra¢ w ustawieniach komputera rozdzielczo$¢ natywna monitora i uaktywnic funkcje

automatycznej regulacji, naciskajac przycisk skrotu [S] i przytrzymujgc go przez 3-5 sekund)

Wystepowanie martwego piksela na panelu (nalezy zapoznac¢ sie z ponizszg tabelg dotyczacg dopuszczalnej
ilosci jasnych/ciemnych punktéw na matrycy)

Brak mozliwosci witgczenia monitora za pomocg przycisku zasilania; wystepowanie biatego ekranu; brak
podswietlenia wskaznika LED zasilania

Brak dziatania przyciskow sterowania
Uptyw pradu i zagrozenia bezpieczenstwa
Dostarczenie produktu w uszkodzonym opakowaniu

Brak zgodnosci nazwy modelu z dostarczonym produktem (nalezy najpierw skontaktowa¢ sie ze sprzedawca)

*Warunki gwarancji i zasady reklamacji DOA zalezg od regionu.

Niniejsza ograniczona gwarancja nie ma zastosowania dla: (,,okoliczno$ci wylaczajace”)

Usunietych, poprawionych, zniszczonych ani uszkodzonych plomb gwarancyjnych i/lub oryginalnych fabrycznych
numeréw seryjnych



Uszkodzen wynikajacych z nieprawidiowej instalacji, w tym m.in. niewtasciwego lub niewystarczajacego zasilania

pragdem elektrycznym

Defektéw wynikajacych z diugotrwatego niewtasciwego uzytkowania

Uszkodzen wynikajgcych z dlugotrwatego wyswietlania nieruchomych obrazéw (tzw. ,utrwalenie obrazu”) lub

niewtasciwego uzytkowania

Uszkodzen (fgcznie z uszkodzeniami w zakresie wygladu, takimi jak rysy, plamy lub wgniecenia), awarii, strat ani
szkod niemajgtkowych spowodowanych niewtasciwym uzytkowaniem, naduzywaniem, zaniedbaniem,

niewtasciwg konserwacja i przechowywaniem lub dziataniami sity wyzszej

Uszkodzen powstatych podczas transportu lub przenoszenia urzgdzenia przez klienta

Uszkodzen wynikajacych z infekcji lub instalacji nielegalnego oprogramowania

Wylaczenia gwarancji

W wymienionych ponizej przypadkach koszt naprawy poniesie klient:

Uszkodzone czesci lub komponenty nie zostaty sprzedane lub wyprodukowane przez firme ASUSTek.

Czesci zostaty naprawione lub wymienione przez podmioty inne niz autoryzowane centra serwisowe firmy
ASUSTek.

Urzadzenia zostaty kupione w regionach nieobjetych ustugg serwisowa.

Wystagpity okolicznosci wytgczajace.

Gwarancja i regulacje dotyczace jasnych/ciemnych punktéw na panelu LCD

sposob, zacznie by¢ widoczny jako jasny lub ciemny punkt. Produkty firmy ASUS sg zgodne z norma ISO 13406-
2 dopuszczajgca od 3 do 5 wadliwych jasnych/ciemnych pikseli. Zgodnie z misjg firmy ASUS, polegajgcg na
zapewnianiu klientom rozwigzan o najwyzszej jakosci, panel, ktéry nie zawiera wiecej wadliwych punktow niz
wspomniano powyzej, jest uznawany jako dopuszczalny egzemplarz monitora LCD. Ponadto w ramach serii
premium monitoréw LCD firmy ASUS oferowana jest unikatowa gwarancja ,zero jasnych punktéw (ZBD)". Nalezy
zapoznac sie z ponizszg tabelg dotyczgcg gwarancji w zakresie jasnych/ciemnych punktéw na monitorze LCD
firmy ASUS.

ASUS zobowigzuje sie do naprawy lub wymiany Produktu w ciggu maksymalnie 45 dni.

DBANIE O MONITOR LCD:

Jesli monitor LCD nie bedzie uzywany przez dtuzszy czas, nalezy go wytgczy¢. Dzieki temu mozna ograniczy¢

zuzycie energii i wydtuzy¢ okres zywotnosci monitora LCD.



Monitora LCD nie wolno dotyka¢ palcami, ostrymi i/lub twardymi przedmiotami, aby go nie porysowac.

Kurz z monitora LCD nalezy $ciera¢ delikatnie przy uzyciu $ciereczek do czyszczenia monitoréw. Nie wolno tego

robi¢ palcami!

Monitora LCD nie wolno czysci¢ srodkami chemicznymi ani detergentami.

Nalezy korzysta¢ z wygaszacza ekranu, aby unikng¢ uszkodzen wynikajgcych z diugotrwatego wyswietlania

statycznego (hieruchomego) obrazu.

Tabela dotyczaca gwarancji w zakresie jasnych/ciemnych punktéw na monitorze LCD firmy ASUS i ich

dopuszczalnej ilo$ci:

Dotyczy modeli: z gwarancjg ZBD (PB287Q, PB278QR , PB27UQ, PB279Q , PB328Q oraz wszystkie modele
z serii PG)

Czas od zakupu Jasne punkty Ciemne punkty
12 miesiecy 0 S5
13-36 miesiecy =3 S5

Dotyczy modeli: z gwarancjg ZBD (wszystkie modele z serii PA i PQ)

Czas od zakupu Jasne punkty Ciemne punkty

36 miesiecy 0 =5

Dotyczy modeli: modele inne niz ZBD

Czas od zakupu Jasne punkty Ciemne punkty

36 miesiecy =3 S5

Piksel sktada sie z subpikseli: jednego czerwonego, jednego zielonego i jednego niebieskiego. Jasny punkt to
zawsze wtgczony subpiksel na czarnym kolorze. Ciemny punkt to zawsze wytgczony subpiksel na dowolnym
kolorze.

Gwarancja nie obejmuje mikropunktéw — mniejszych lub réwnych 1/2 punktu (50 ume).

Lista modeli objetych/nieobjetych gwarancjg ZBD zalezg od regionu.



*W przypadku checi zakupu dodatkowej wydtuzonej gwaranciji firmy ASUS (np. dodatkowej 3-letniej gwarancji) w
celu unikniecia kosztoéw napraw za nieoczekiwane awarie nalezy sie z nami skontaktowac. Przedstawiciel ds.
sprzedazy skontaktuje sie nastepnie z klientem i przekaze szczegétowe informacje o dostepnych rozwigzaniach.
*Firma ASUS swiadczy ustuge wydtuzenia okresu zywotnosci produktéw zarejestrowanych w systemie EPEAT.
W ciggu pieciu lat od zakonczenia produkcji produktow zarejestrowanych w systemie EPEAT zapewniana jest
dodatkowa gwarancja i czesci zamienne.


http://www.asus.com/support/Contact-ASUS/

